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L HV reisikindlustus

Reisikindlustuse tingimustes on kirjeldatud reisikindlustuse kindlustuskaitse,
kaitumine kahjujuhtumi korral ja kahju hiuivitamise péhimotted.

Reisikindlustuse eesmark on abistada kindlustatud isikut reisiga seotud vdimalike ootamatute stindmuste korral ja hivitada
nendega kaasnevad kulud, tagades reisi muretu kulgemise. Reisikindlustus kehtib Eestist alguse saanud valisreisidele.

Kindlustuslepingu osad on kindlustuspoliis (edaspidi poliis) ja kaesolevad reisikindlustuse tingimused (edaspidi tingimused).
Enne kindlustuslepingu s6Imimist peab kindlustusvdtja veenduma andmete &igsuses ja kindlustuskaitse ulatuse sobivuses
ning tutvuma tingimustega.

Kindlustusandja on AS LHV Kindlustus (edaspidi LHV).
Kindlustusvétja on poliisile margitud isik.

Kindlustatud isik on kindlustuslepingus nimeliselt maaratud isik.

Kindlustusandja kontaktandmed

Klienditugi Kahjukasitlus
E-R kl 9-17 66paev ringi
699 9111 680 1122
kindlustus@lhv.ee kahjud@lhv.ee
lhv.ee lhv.ee
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Kindlustussummade tabel

Tabelis on toodud reisikindlustuse kindlustussummad, hivitispiirid ja omavastutuse summad.
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¢ Kindlustussumma rakendub iga kindlustatud isiku ja kéikide Uhe reisi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite kohta.

o Huvitispiir rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

e Omavastutuse summa rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

¢ Kui isik on kindlustatud mitme reisikindlustusega hdélmatud LHV pangakaardiga ja/v6i LHV-s s6Imitud reisikindlustuse
poliisiga, on meditsiiniabikindlustuse suurim kindlustussumma 1 000 000 eurot.

Kindlustuskaitse

Kindlustussummal/hiivitispiir

Omavastutus

Reisitorkekindlustus

Kindlustussumma

Poliisil valitud
kindlustussumma

Poliisil valitud
omavastutuse summa

sh valtimatult vajalike esemete soetamine
Uhissdiduki hilinemisel Gle 4 tunni

200 eurot

4 tundi

sh véltimatult vajalike esemete soetamine
Uhissdiduki hilinemisel Gle 24 tunni

300 eurot

24 tundi

Meditsiiniabikindlustus

Kindlustussumma

Poliisil valitud
kindlustussumma

sh hambaravi havitispiir 500 eurot
sh meditsiinilise abivahendi havitispiir 200 eurot
Onnetusjuhtumikindlustus

Kindlustussumma 50 000 eurot
Kindlustussumma pusiva puude korral Kuni 50 000 eurot
Kindlustussumma surma korral (alates 16 a kindlustatud isik) 50 000 eurot
Kindlustussumma surma korral (alla 16 a kindlustatud isik) 2000 eurot

Pagasikindlustus

Kindlustussumma

Poliisil valitud
kindlustussumma

Poliisil valitud
omavastutuse summa

sh nuti-, foto-, videoseadmed, siile- ja tahvelarvutid ning
nende lisaseadmed

Poliisil valitud
kindlustussumma

200 eurot

kadunud voi havinenud isikut tdendava dokumendi, viisa voi
vaktsineerimistdoendi asendusdokumendi kulu

200 eurot

sh hlvitispiir pagasi hilinemisel Ule 4 tunni

25% poliisil valitud
kindlustussummast

Vastutus- ja 6igusabikindlustus

Vastutuskindlustuse kindlustussumma 100 000 eurot
sh kindlustatud isiku valduses vo6i kasutuses olevale

spordivarustusele, ruumile, korterile véi hoonele tekkinud 2000 eurot
kahju korral

Oigusabikindlustuse kindlustussumma 10 000 eurot
sh kautsjon 5000 eurot

AS LHV KINDLUSTUS TARTU MNT 2, 10145 TALLINN 699 9111

INFO@LHV.EE

LHV.EE


mailto:INFO@LHV.EE

Rendiauto omavastutuse kindlustus

4/23

Kindlustussumma

2000 eurot

Urituse arajaamise kaitse

Kindlustussumma

Poliisil valitud
reisitorkekindlustuse
kindlustussumma

Poliisil valitud
omavastutuse summa

Streigi, looduskatastroofi ja maksejouetuse kaitse

Kindlustussumma

Poliisil valitud
reisitorkekindlustuse
kindlustussumma

Poliisil valitud
omavastutuse summa

Spordikaitse

Meditsiiniabikindlustuse kindlustussumma suure
riskiga tegevuse korral

Poliisil valitud meditsiiniabi-
kindlustuse kindlustussumma

Kindlustussumma spordiraja voi -rajatise
sulgemise korral ilma téttu

50 eurot paev

Kindlustussumma haigusest vai vigastusest
tingitud véimetuse korral sportida

50 eurot paev

Kindlustussumma spordivarustuse varguse
vBi kahjustumise korral

500 eurot

Flisilise to0 kaitse

Kindlustussumma

Poliisil valitud meditsiiniabi-
kindlustuse kindlustussumma
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Kehtivad alates

Reisikindlustuse tingimused

Moisted

Kindlustusperiood on poliisile margitud ajavahemik, mille jooksul kehtib kindlustuskaitse. Kindlustusperiood peab hdlmama
ajavahemikku reisi algusest kuni 16puni. Kui reis pikeneb kindlustatud isikust séltumatul péhjusel toimunud kindlustusjuhtumi
tottu, pikeneb kindlustuskaitse automaatselt 48 tunni vorra.

Kindlustusleping koosneb kindlustuspoliisist (edaspidi poliis) ja kaesolevatest reisikindlustuse tingimustest
(edaspidi tingimused).

Kindlustusjuhtum on tingimustes satestatud sindmus, mille toimumise korral peab LHV taitma oma tingimustest tuleneva
kohustuse.

Kahjujuhtum on ootamatu sindmus, mis toob kaasa vara- voi tervisekahju.
Kehtivuspiirkond on poliisile margitud maailmaosa, kus kehtib kindlustuskaitse.

Kindlustussumma on suurim vdimalik huvitis. Kindlustussumma séltub kindlustuskaitse liigist ja on margitud poliisile.
Kindlustussumma rakendub iga kindlustatud isiku ja kdikide Uhe reisi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite kohta.

Huvitispiir on suurim summa, mille ulatuses hivitatakse kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju. Hvitispiir mitte ei
lisandu kindlustussummale, vaid sisaldub selles. Huvitispiir rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta
eraldi.

Omavastutus on summa, mis on kindlustusjuhtumi korral kindlustusvdtja kanda. See arvestatakse valjamakstavast
kindlustushiivitisest maha. Omavastutuse summa rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

Korduvreis on kindlustatud isiku ajutine viibimine valjaspool Eestit. Reis algab Eestist lahkumisel ja 16peb Eestisse
tagasijdudmisel. Korduvreisi reisikindlustus kehtib (ihe aasta ja reiside arv aastas ei ole piiratud. Uhe reisi pikkus véib olla
kuni 60 paeva (kaasa arvatud).

Elektroonikaseade on seade, mida kasutatakse meelelahutuseks, sidepidamiseks vdi muuks isiklikuks otstarbeks.
Elektroonikaseade on naiteks teler, nuti-, foto- ja videoseade, siile- ja tahvelarvuti ning nende lisaseadmed.

Uritusepilet on vaba aja veetmiseks soetatud teenuse, naiteks naidendi, ekskursiooni, festivali véi sporditegevuse pilet.

Uhisséiduk on laev, lennuk, takso, rong vms sdiduk, mis teenindab regulaarliini. Uhissdidukiks loetakse ka reisikorraldaja
vBi majutusteenuse osutaja organiseeritud séiduvahend, tSarterlennu lennuk ja tellitud buss.

Moistlikuks loetakse tegevust, mida samas olukorras heas usus tegutsevad isikud loeksid tavaliselt mdistlikuks. Mdistlikkuse
hindamisel arvestab LHV kindlustuskaitse olemust ja eesmarki, tavasid ja praktikat, samuti muid asjaolusid.

Reisitorkekindlustus

1. Reisitorge on:
e reisi arajadmine;
e reisiplaani muutus;

e reisi katkemine.
Reisitorke kindlustuskaitse hakkab kehtima 72 tundi parast kindlustuslepingu s6lmimist.

Reisi drajgamine
11. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku arajaanud reis vai reisilt Eestisse tagasipd6rdumine, kui selle pdhjus on:
e kindlustatud isiku ootamatu haigestumine, raske kehavigastus vdi surm;

e kindlustatud isiku lahedase &kiline haigestumine, kehavigastus v6i surm, mille téttu on kindlustatud isiku
kohalolek hadavajalik;
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o kindlustatud isiku ainsa reisikaaslase, kellega koos ta plaanis reisile minna, &kiline haigestumine, raske
kehavigastus vai surm;

e kindlustatud isiku Eestis asuvale varale akiliselt tekkinud kahju, mille t6ttu on tema kohalolek hadavajalik;
e kindlustatud isiku vastu toime pandud kuritegu, mille téttu ei ole tal vdimalik reisile minna;

e reisi eesmargiks oleva Urituse arajaamine (kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui poliisil on Urituse arajaamise
kaitse marge);

e looduskatastroof reisi sihtkohas (kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja
maksejouetuse kaitse marge);

e streik, mille toimumine ei olnud teenuste ostmisel ja nende eest tasumisel ildsusele teada ((kindlustuskaitse
kehtib ainult juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja maksejéuetuse kaitse marge);

1.2. Reisi arajaamise korral hivitab LHV reisitdrkekindlustuse kindlustussumma ulatuses jargmised kulud, mille eest on
tasutud, kuid mida teenuseosutaja ei tagasta:

e  sOidukulu;
e  majutuskulu;
e  (Uritusepiletite kulu;

e rendiauto kulu.

Reisiplaani muutus

1.3. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku reisiplaani muutumine jargmiste asjaolude téttu:
e  Uhisséiduki mittevaljumine séiduplaani muutuse téttu juhul, kui sdidupilet oli juba ostetud voi broneeritud;

e sdiduvahendi, sealhulgas lennuki, takso, Uuriauto vdi rendiauto dnnetusse sattumine vdi hadapeatumine,
sealhulgas tehnilise rikke tottu;

e sdiduvahendist mahajaamine jargmistel pdhjustel:
o pagasi hilinemine vdi kadumine transpordiettevotte suul;
o ilmastikutingimused voi looduskatastroof;
o kuritegu;
o transporditeenuse osutajast tulenevad pdhjused, sealhulgas Glebroneerimine;
o kindlustatud isiku v&i tema reisikaaslase eluohtlik seisund, raske kehavigastus vdi surm;

e looduskatastroof (kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja maksejouetuse
kaitse marge);

e streik (kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja maksejouetuse kaitse
marge).
1.4. Reisiplaani muutuse korral hivitab LHV jargmised kulud:
o mdistlik sdidu- ja majutuskulu reisi jatkamiseks vdi Eestisse tagasipoérdumiseks;

e kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida teenuseosutaja ei tagasta (sealhulgas sbidu- ja
majutuskulu, Uritusepiletite kulu, rendiauto kulu);

e asendusteenuste (sealhulgas asendusmajutus ja -lend) kulud;

e valisriigis Uhissbiduki ootamise ajal tekkinud jargmised valtimatult vajalikud kulud kuni 200 euro ulatuses juhul,
kui Uhisséiduk hilineb dle 4 tunni, ja 300 euro ulatuses juhul, kui Uhissdiduk hilineb tle 24 tunni:

o kulud toitlustusele ja huigieenivahenditele;

o kulud véltimatult vajalikele riietele juhul, kui kindlustatud isiku pagas on transpordiettevétte valduses.

Reisi katkemine

1.5. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku reisilt Eestisse tagasipd6rdumine jargmistel pdhjustel:
o kindlustatud isiku vdi tema reisikaaslase eluohtlik seisund, raske kehavigastus vdi surm;

o kindlustatud isiku Eestis viibiva Idhedase eluohtlik seisund, raske kehavigastus vai surm;
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e kindlustatud isiku Eestis asuvale varale akiliselt tekkinud kahju, mille t6ttu on kindlustatud isiku kohalolek
hadavajalik;

e looduskatastroof reisi sihtkohas (kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja
maksejouetuse kaitse marge);

e streik (kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja maksejouetuse kaitse
marge).
1.6. Reisi katkemise korral hvitab LHV jargmised kulud:
e kindlustatud isiku Eestisse tagasipdérdumise mdistlik séidu- ja majutuskulu;

e kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida teenuseosutaja ei tagasta (sealhulgas s6idu- ja
majutuskulu ning rendiauto kulu).

Kui reisi katkemise téttu lisandub séidu- vdi majutuskulusid ning jddvad kasutamata juba tasutud sdidu- voi
majutusteenused, mille kulusid teenuseosutaja ei tagasta, hivitatakse neist Uks.

Reisi katkemine erakorralise seisukorra tottu

1.7. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku evakueerumine Eestisse jargmiste reisi ajal tekkinud sindmuste tttu:
e s0Oda, relvakonflikt, terrorism voi massirahutused;
e |ooduskatastroof;
e pandeemia vdi epideemia.

1.8. Erakorralise seisukorra téttu katkenud reisi korral havitab LHV 14 p&eva jooksul alates punktis 1.7 nimetatud
sundmuse ilmnemisest Eestisse tagasip6drdumisega seotud sdidu- ja majutuskulu.

Urituse arajaamine (valitav lisakaitse)

1.9. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku arajaetud reis selle eesmargiks olnud Urituse (sealhulgas konverents, mess,
seminar, kontsert, spordiliritus) drajadmise tottu.

1.10. Kui reis jaab ara selle eesmargiks oleva Urituse arajadmise téttu, huvitab LHV jargmised kulud:

e kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida teenuseosutaja ei tagasta, sealhulgas séidu- ja
majutuskulu;

e reisi eesmargiks olnud uUrituse pileti kulu, mille eest on tasutud ja mida Urituse korraldaja ei tagasta.

Tegutsemine reisitorke korral

1.11. Reisitorke korral tuleb reisiga seotud teenuste (sealhulgas sdiduteenus, majutusteenus) osutajaid sellest
viivitamatult teavitada ning taotleda ettemaksu tagastamist vdi tdrkega seotud lisakulude huvitamist.

1.12. Kui reisitdrke pdhjus on kindlustatud isiku vastu toime pandud kuritegu v6i tema Eestis asuva varaga toimunud
juhtum, tuleb sellest teatada politseile, paasteametile voi muule padevale ametiasutusele ning juhtum seal
registreerida.

1.13. Reisitdrkest tuleb kindlustatud isikul viivitamatult teavitada LHV-d ja jargida LHV juhiseid.
1.14. LHV vbib kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks nduda kindlustatud isikult muu hulgas:

e dokumente, mis tdendavad kahjujuhtumi téttu tekkinud kulusid, samuti teenuseosutaja vastust selle kohta, kas
ja millises ulatuses ta huvitab kulud;

e transpordiettevotte tdendit sdiduvahendi hilinemise kohta;
e terviseandmeid kahjujuhtumi valjaselgitamiseks (sealhulgas arstitdend ja terviseandmete valjavote);
o lisatbendite esitamist, naiteks tdendit Eestist lahkumise ja valisriigis viibimise kohta;

e selgitusi kahjujuhtumi kohta.

Reisitorkekindlustuse valistused
1.15. LHV ei hlvita reisitdrke kahjujuhtumiga seotud kulusid, kui reisitdérke pdhjus on:
e terviseseisund vdi selle muutused, mis ei ole seotud ootamatu haigestumisega;

e psuuhika- ja kaitumishaired, sealhulgas depressioon;
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e rasedus ja sellest tingitud komplikatsioonid v&i slnnitus, valja arvatud esimese 35 rasedusnéddala jooksul
raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud terviserike;

o selliselt planeeritud reis, milles pole arvestatud iUmberistumisteks ja turvakontrolliks ettenahtud vajalikku aega,
tavaparaseid ilmastikuolusid, asukohamaa transpordististeemi eriparasid, liiklusummikuid jms.

NAIDE. Kindlustatud isik jaab lennukist maha seetéttu, et iimberistumiseks ja uue turvakontrolli Iabimiseks oli
kavandatud soovitatust vahem aega;

e puuduvad vdi puudulikud dokumendid, sealhulgas kehtivuse kaotanud pass, puuduv viisa, puuduv véi néuetele
mittevastav meditsiiniline test ja/voi vaktsineerimistéend,;

e reisikorraldaja vdi -buroo vdi reisiteenuse vahendaja tegevus vdi tegevusetus, sealhulgas makseraskused;

e reisiga seotud teenuse osutaja pankrot (valja arvatud juhul, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja
maksejouetuse kaitse marge).

LHV ei hivita:

e reisitdorke tottu saamata jaanud tulu ja/vdi kahju, mis on tingitud reisiga seotud vdimaluste aralangemisest,
naiteks sélmimata leping, saamata jaanud kontaktid, kogemused ja elamused, samuti saamata jaanud
palgatulu;

e sdiduvahendi remondi, hoiustamise, mahakandmise ja transportimise kulu, sealhulgas Eestisse tagasitoomise
kulu;

e sOdgile, joogile ja muudele valtimatult vajalikele kaupadele tehtud kulutusi, valja arvatud juhul, kui need olid
valisriigis Uhissdiduki ootamise ajal hadavajalikud ning kui Ghisséiduk hilines tle 4 tunni;

e kasutamata sdidu- ja majutusteenuse kulu juhul, kui hivitatakse punktis 1.4 kirjeldatud sdidu- ja majutuskulu
reisi jatkamiseks.

LHV ei hlvita erakorralise seisukorra tottu katkenud reisi korral:

o kasutamata jdanud reisiteenuste kulu;

e kindlustatud isiku evakueerimise korraldamist (evakueeruda tuleb kohalike vdimuorganite voi Eesti
Valisministeeriumi juhiste alusel);

e kahju ega kulusid, kui evakueerumise péhjustanud punktis 1.7 nimetatud sindmus algas enne, kui kindlustatud
isik saabus kriisipiirkonda;

e kahju ega kulusid, kui Eesti Valisministeerium on avalikustanud info piirkonna véi riigi valtimiseks ja kindlustatud
isik reisis sinna parast info avalikustamist.

Meditsiiniabikindlustus (sh énnetusjuhtumikindlustus)

2,

Meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtum on vilisriigis kindlustatud isiku:

e terviseseisundi ootamatu halvenemine, mille esmased nahud ilmnevad reisi ajal ja mille ravimiseks vajab ta
valtimatut arstiabi;

e surm reisi ajal.

Meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitab LHV jargmised kulud.

21.

2.2,

23.

2.4.

Ravikulud ja ravimid

Reisi ajal valisriigis tehtud ja meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud ravimite kulu ning ravikulud, kui need on tehtud
60 pédeva jooksul alates kindlustusjuhtumi toimumisest.

Hambaravi

Reisi ajal valisriigis tehtud ootamatu hambavaluga seotud ravikulud ja/vdi reisi ajal toimunud dnnetusjuhtumist
(naiteks kukkumisest) tingitud hambaravi esmaabi kulud, sealhulgas uuringud ja ravimid, kuni 500 euro ulatuses.
Rasedusega seotud arstiabi

Esimese 35 rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud valtimatu arstiabi kulu.

Meditsiinilised abivahendid

Meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi tagajarjel purunenud kindlustatud isiku proteesi, kuuldeaparaadi voi
prillide parandamise voi asendamise kulu kuni 200 euro ulatuses kindlustusjuhtumi kohta.
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Matmis- v6i tuhastamiskulud

Kindlustatud isiku matmis- v6i tuhastamiskulud valisriigis ja/vdi tema surnukeha voi tuha Eestisse toomise kulud.
Valisriigis matmise voi tuhastamise korraldamine voi surnukeha vai tuha transportimise viis tuleb enne LHV-ga kokku
leppida.

Soéidukulu

e Kindlustatud isiku séidukulud meditsiiniabi saamiseks valisriigis.

o Raskelt haige vdi vigastatud kindlustatud isiku Eestisse toomise kulud. LHV poolt heaks kiidetud arst otsustab
kindlustatud isiku Eestisse toomise vdimalikkuse ja vajalikkuse.

e Kindlustatud isiku transportimise viis tuleb LHV-ga enne kokku leppida.

o Taisealise kindlustatud isikuga reisil kaasas oleva alaealise kindlustatud isiku Eestisse saatmise kulu juhul, kui
taisealine kindlustatud isik ei saa meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud haiglaravi téttu koos alaealise
kindlustatud isikuga Eestisse tagasi poérduda.

Soidu- ja majutuskulu

Kindlustatud isiku madistlik sdidu- ja majutuskulu Eestisse tagasipd6rdumiseks juhul, kui ta ei saa meditsiiniabi
kindlustusjuhtumi téttu reisilt plaaniparaselt tagasi p6drduda. LHV hlvitab majutuse lisakulu samas vdi samasse
kvaliteediklassi kuuluvas majutusasutuses.

Meditsiinidokumendid

Meditsiinidokumentide vormistamise, paljundamise ja saatmise kulud, kui see on kahju kasitlemiseks vajalik.

Kindlustatud isiku juurde so6itva pereliikme v6i tema juurde jadva reisikaaslase kulud

e Haige, vigastatud voi surnud kindlustatud isiku juurde jddva Uhe reisikaaslase majutuse mdistlik lisakulu
valisriigis kuni reisitérke kindlustussumma ulatuses ja Eestisse tagasipddrdumise sdidukulu, kui see on
hadavajalik (nditeks ema jaamine lapse juurde).

e Uhe kindlustatud isiku pereliikme sdidu-, majutus- ja toidukulud reisimiseks haige v&i vigastatud kindlustatud
isiku juurde ja tagasi, kui tema juurde ei jaanud Uhtegi reisikaaslast ning teda ei saa transportida tema
elukohariiki 10 paeva jooksul alates kindlustusjuhtumist. Kulud hivitatakse kindlustatud isiku meditsiiniabi
kindlustussummast.

Meditsiiniabikindlustuse kehtivus sportimise ja muu aktiivse tegevuse ajal

2.10.

2.11.

Meditsiiniabikindlustus kehtib jargmiste tegevuste korral:

e harrastus- ja tervisespordialad (sealhulgas jooksmine, rulluisutamine, jalgrattasdit, golf, jooga ja kalastamine);
e ujumine, snorgeldamine ja sukeldumine kuni 10 meetri sigavusele;

e purjetamine (valja arvatud purjelauasoit) sise- ja rannikuvetes;

e matkamine kuni 2500 meetri kdrgusel.

Meditsiiniabikindlustus kehtib jargmiste korgendatud riskiga tegevuste korral ainult juhul, kui poliisil on
spordikaitse mérge:

e |umelauasbit, mdesuusatamine ja slaalom talispordikeskuse tahistatud radadel;

e voistlussport ratta-, suusa- ja jooksuvodistlusel (sealhulgas maratonil) ning triatlonil osalemine, nende
spordialade treeninglaagrites osalemine ja voistlusteks valmistumine;

e maastikurattasoit;

e sukeldumine kuni 40 meetri stigavusele juhul, kui sukelduval isikul on litsents;

e paadisoit karestikulisel joel;

e veesuusatamine, surfamine, lohesurfamine ja purjelauasait;

e purjetamine avamerel ja ookeanil juhul, kui sadamasse pddrdutakse tagasi iga seitsme paeva jarel;
e magimatkamine kuni 4500 meetri kdrgusel;

¢ matkamine metsikus looduses, sealhulgas kdrbes, taigas ja dZzunglis;

e osalemine organiseeritud, matkajuhiga safaril;

o kaljuronimine hastivarustatud radadel ja turvavarustust kasutades;

e osalemine spordivdistlustel ja -treeningutel professionaalse sportlasena.
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Fiilsiline palgatoo (valitav lisakaitse)

212,

Meditsiiniabikindlustus kehtib ka fiiiisilisel t60l ja teenistuses juhul, kui poliisil on marge fiiiisilise t60 kaitse
kohta.

Fulusiliseks to0ks loetakse t06, mis nduab Uldjuhul flusilist pingutust (sealhulgas t66 auto- voi bussijuhi,
metsamajandus-, pollumajandus- voi ehitustdotaja, toitlustustdotaja, hotelliteenindaja véi koristajana).

Tegutsemine meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi korral

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Kui kindlustatud isik vajab kindlustusjuhtumi korral valisriigis arstiabi, mis ei ole haiglaravi, voib ta p66érduda otse
tegevusloaga raviasutusse.

Kui kindlustatud isik vajab kindlustusjuhtumi korral haiglaravi, tuleb tal esimesel vdimalusel helistada LHV reisiabi
telefonile + 372 680 1122.

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi puhul hidvitab LHV kindlustatud isiku haiglaravi, Eestisse toomise voéi valisriigis
matmise vOi tuhastamise kulud. LHV huvitab nimetatud teenuste kulud ainult siis, kui need on LHV-ga enne
kooskolastatud.

Kindlustushuvitise taotlemiseks tuleb esitada LHV-le jargmised dokumendid:

e teade kindlustusjuhtumi toimumise ja asjaolude kohta ning kindlustushilvitise saamise taotlus;
e diagnoosi ja juhtumi kuupaeva sisaldav arstitdend,;

e ravimite, ravi- ja majutusteenuse ning transpordiarved;

e vajaduse korral lisatdendid kahjujuhtumi asjaolude véaljaselgitamiseks (naiteks téend valisriigis viibimise aja
kohta ja terviseandmed, naiteks arstitdend voi terviseandmete valjavote).

Meditsiiniabikindlustuse vilistused

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22,

Eestis tehtud kulud
LHV ei hlvita Eestis tehtud kulu isegi juhul, kui see tekkis valisriigis toimunud kindlustusjuhtumi tdttu.

Enne reisi algust alanud haiguse voi vigastusega seotud kulud

LHV ei hivita ravikulu, mille pdhjus on enne reisi alanud haigus voi enne reisi tekkinud vigastus. See valistus ei kehti
kroonilise haiguse eluohtlikul Agenemisel antava esmaabi puhul. Krooniliseks loetakse haigus, mis on loomult korduv
voi pidev.

Plaanilise ravi kulud

LHV ei hlvita plaanilise ravi kulu, sealhulgas plaanilist kosmeetilist operatsiooni, plaanilist hambaravi ega jarelravi.

Rasedus ja siinnitus

LHV ei hlvita raseduse, sUnnituse, abordi ja nendega seotud komplikatsioonidest, samuti slinnitusjargsest ravist
ega hooldusest tingitud kulu juhul, kui rasedus on kestnud Ule 35 nadala. Valistus kehtib nii ema kui ka lapsega
seotud kuludele.

Kindlustatud isiku ja teiste isikute kulud

e LHV ei hiivita kindlustatud isiku, tema juurde reisiva pereliikme ja/vdi tema juurde jaava reisikaaslase
majutuskulu aja eest, mil kindlustatud isik oli sedavord paranenud, et tema Eestisse péérdumine voi
tagasitoomine oleks esimesel voimalusel meditsiiniliselt véimalik olnud.

e LHV ei hiivita kindlustatud isikut saatva reisikaaslase ja/voi pereliikme sdidu- ja majutuskulu ulatuses, mida ta
oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

NAIDE. Ei hilvitata saatja kulusid, kui kindlustatud isik satub reisi ajal haiglasse, aga haigestunud isikut saatva
reisikaaslase reisiplaan ei muutu, see tdhendab, et ta 66bib samas kohas ja tuleb Eestisse tagasi planeeritud ajal.
Kindlustatud isiku Eestisse tagasipoordumise kulud

e LHV ei hivita Eestisse tagasipddrdumise kulu juhul, kui kindlustatud isik pd6rdus ise reisilt tagasi seda LHV-ga
enne kooskdlastamata vdi eiras Eestisse tagasip6drdumisel LHV véi arsti juhiseid.

e  Kui LHV poolt heakskiidetud arst peab haige vai vigastatud kindlustatud isiku Eestisse toomist véimalikuks, kuid
see isik sellest keeldub, ei hivita LHV mistahes edasisi kulusid.

e Kui LHV poolt heakskiidetud arst ei pea haige voi vigastatud kindlustatud isiku Eestisse toomist meditsiiniliselt
pdhjendatuks, ei hivita LHV selle isiku Eestisse toomise kulu.
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2.23. Meditsiinidokumentide hankimise kulud

LHV ei hlvita sdidu- ega majutuskulu, mis on seotud meditsiinidokumentide hankimisega.

2.24. Koérgendatud riskiga tegevused

LHV ei hlvita meditsiiniabikulusid, kui kahju on tekkinud jargmiste kdrgendatud riskiga tegevuste kaigus:

lumelauasbit, mdesuusatamine ja slaalom valjaspool talispordikeskuse tahistatud radasid;
kiirlaskumine ja lumelauasait, mis hdlmab helikopterist valjumist;

sukeldumine d6sel vdi vrakis voi veealuses koopas;

paadisdit kosest alla véi Uksinda paadisdit kérvalises piirkonnas;

veemotosport (jetiga sditmine, mistahes vahendi vedamine veesdidukiga) ja karestikusait;
lennuspordialad, sealhulgas sdit delta- v6i paraplaani, purilennuki vdi dhupalliga;

ekspeditsioonid ja magimatkamine rohkem kui 4500 meetri kdrgusel ning kaljuronimine valjaspool varustatud
radasid;

Uksinda matkamine kérvalises piirkonnas;

ekstreemspordialad, sealhulgas jalgrattaga downhill-sbit, jalgrattatrikid, séitmine BMX-trikirattaga, rulatrikid,
freeride ja koptersuusatamine;

langevarju- ja benji-hlpped,;
sportkelgutamine, suusahupped ja sd6stlaskumine;
voitluskunst ja enesekaitsega seotud alad, sealhulgas karate, judo, poks, kikkpoks, Tai poks ja maadlus;

auto- ja motospordialad, ATV-ga sditmine ning osalemine mootorsdidukite treeningutel, katsetustel, rallil,
kardisdidul, mootorsaaniséidul ja mootorrattaspordis;

kdik muud eelnimetatutega vorreldavad alad ja ekstreemspordialad, mille kdigus on tavalisest suurem risk ara
eksida, haigestuda, surra voi kehavigastusi saada.

2.25. Fiiisiline palgat6o

LHV ei hlvita meditsiiniabikulusid, kui kahju on tekkinud jargmistel t66- voi ametikohtadel t66tamise kaigus:

elukutseline kaskadoor;

kaevandustodline voi puurtornil t6dtaja;

kalur voi tuuker;

laeva- véi lennukimeeskonna liige;

politseinik, turvatdodtaja, paastetdotaja voi demineerija;
kaitsevaeteenistuse tegevteenistuja voi piirivalveteenistuja;

soOjalisest tegevusest, dppusest vdi harjutusest osavétja ning sdjalisel missioonil osaleja, sealhulgas vaatleja voi
muu to06 tegija;

mistahes t60, amet voi tegevus, mille taitmisel kindlustatud isik kannab vdi kasutab relva voi kaitleb I6hkeaineid.

2.26. Muud vilistused
LHV ei hivita kulu:

mis ei ole valtimatu;

arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;

arsti ettekirjutuseta ostetud ravimitele;

meditsiinilisel naidustusel kasutamiseks ettenahtud ravitoidule;
toidulisanditele;

taastusravile;

mittemeditsiinilistele voi alternatiivmeditsiini ravimeetoditele;

ravile, mida osutas ravimisdiguseta isik;

tatoveerimisele, tatoveeringu eemaldamisele ega nende tusistustele;

psluhika- ja kaitumishaire, sealhulgas depressiooni diagnoosimisele ega ravile;
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e suguhaiguste, Hl-viiruse ja AIDS-i diagnoosimisele ega ravile;

e vakisineerimisele, valja arvatud vaktsineerimine meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi raviks.

Onnetusjuhtumikindlustus

Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud isikuga reisi ajal valisriigis kindlustuse kehtivuspiirkonnas
juhtunud 6nnetus, mille tagajarjel:

e kindlustatud isik sureb kuni Glhe aasta jooksul alates dnnetusjuhtumi toimumisest;

e kindlustatud isikul kujuneb plsiv puue Uhe aasta jooksul alates dnnetusjuhtumi toimumisest.
2.27. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma on:

e pusiva puude korral kuni 50 000 eurot;

e surma korral (alates 16 a isik) 50 000 eurot;

e surma korral (alla 16 a isik) 2000 eurot.
2.28.  Surmajuhtumihiivitis

Surmajuhtumihivitise suurus on &nnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma. Surmajuhtumihivitis makstakse
kindlustatud isiku parijatele, kui kindlustatud isik sureb dnnetusjuhtumi kindlustusjuhtumi tagajarjel Ghe aasta jooksul
alates selle kindlustusjuhtumi toimumisest. Surmajuhtumihuvitist vahendatakse sama kindlustusjuhtumi t6ttu varem
makstud pusiva puude huvitise vorra.

2.29. Piisiva puude hiivitis

LHV maksab kindlustatud isikule plsiva puude hivitist juhul, kui tema terviseseisund on kindlustusjuhtumi téttu
pusivalt halvenenud. Plsiva puude hulvitist makstakse protsendina dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast,
lahtudes kindlustatud isiku seisundist kindlustusjuhtumi toimumisest Uhe aasta méddudes.

e Pusiva puude hivitis on 25% 6nnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast, kui Uhe aasta moddudes
kindlustusjuhtumi toimumisest ei vaja kindlustatud isik enamasti kérvalist abi, kuid tema uldine vdimekus on
tuntavalt vahenenud: tal on mélu halvenemine, kéne- ja suhtlemisraskused, liigutuste tdpsuse vahenemine,
tasakaaluhaired, kiiresti vasimine jm igapaevatoiminguid raskendavad véi takistavad seisundid.

e Pusiva puude hivitis on 50% 6nnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast, kui Uhe aasta moddudes
kindlustusjuhtumi toimumisest on kindlustatud isik vdimeline tegema ainult kergeid ja luhiajalisi toiminguid, tema
voimekus on tunduvalt véhenenud ning seetdttu sbltub ta osa igapaevatoimingute (naiteks s6omine, pesemine,
riietumine, liikumine kodus vdi valjaspool kodu) tegemisel olulisel maaral teise isiku abist.

e Pusiva puude hivitis on 100% onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussummast, kui Uhe aasta moddudes
kindlustusjuhtumi toimumisest on kindlustatud isikul kdikide igapaevatoimingute (naiteks s66mine, pesemine,
riietumine, ruumis liikumine) tegemisel vaja valtimatult teise isiku abi.

2.30. Kindlustusjuhtumist pdhjustatud pusiva puude olemasolu ja aste maaratakse hiljemalt Ghe aasta jooksul alates
kindlustusjuhtumi toimumisest, véttes aluseks kindlustatud isiku terviseseisundi sellel hetkel. Kui plsiv puue on
tekkinud kehaosa voi organi kaotuse tagajarjel, mille funktsioon ei taastu (naiteks amputeerimine), maaratakse
pusiva puude olemasolu ja suurus esimesel véimalusel parast kindlustusjuhtumit.

2.31. Pisiva puude maaramisel vorreldakse kindlustatud isiku terviseseisundit samaealise terve isiku terviseseisundiga,
véttes arvesse ainult puude raskust ja laadi, mitte aga kindlustatud isiku individuaalseid omadusi, sealhulgas eluviisi,
ametit ega harrastusi. Plsiva puude olemasolu ja aste tuvastatakse meditsiinidokumentide p&hjal. Lisaks vbetakse
arvesse kindlustatud isiku seisundit enne dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumit.

Puude maaramisel ei arvestata toovdimekaotust ega sissetuleku vahenemist. Riikliku ekspertiisi otsusega
tuvastatud puude raskusaste ei ole LHV-le pusiva puude maaramisel siduv.

Tegutsemine 6nnetusjuhtumi kindlustusjuhtumi korral

2.32. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumi korral Iahtutakse tingimuste punktides 2.13-2.16 toodud meditsiiniabi-
kindlustuse kindlustusjuhtumi tegutsemisjuhistest.

Onnetusjuhtumikindlustuse vilistused

2.33. LHV ei hlvita kahju, kui surma véi plsiva puude pdhjustas voi seda stvendas:

e kindlustatud isiku haigus (kindlustusjuhtum ei ole surm ega pusiva puude tekkimine haiguse tagajarjel);
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mistahes meditsiiniline protseduur, sealhulgas operatsioon (valistus ei kehti, kui meditsiinilise protseduuri pdhjus
on tingimuste kehtivuse ajal valisriigis toimunud kindlustusjuhtum);

raseduse katkemine, sunnitus voi raseduse katkemisest vdi slnnitusest tingitud tusistused;

onnetusjuhtum, mis toimus ajal, mil kindlustatud isik viibis kinnipidamisasutuses vahistatu, arestialuse voi
kinnipeetavana;

puugi voi putuka piste voi hammustus;
kérgendatud riskiga tegevus vai fulsiline palgat6o, mis on valistatud meditsiiniabikindlustusega (punkt 2.24);

kdrgendatud riskiga tegevus, mis on valistatud punktis 2.11 (valja arvatud juhul, kui poliisil on spordikaitse
marge), ja fulsiline palgatdd, mis on valistatud punktis 2.12 (valja arvatud juhul, kui poliisil on fiilsilise t66
marge).

2.34. LHV ei maksa pusiva puude hivitist:

kindlustatud isiku hammaste véi hambaproteeside vigastuste korral;
kui pUsiv puue ilmneb hiljem kui aasta parast kindlustusjuhtumi toimumist;

kui kindlustatud isik sureb kindlustusjuhtumi tagajarjel Uhe aasta jooksul alates kindlustusjuhtumi toimumise
paevast. Sel juhul maksab LHV surmajuhtumihivitist.

Pagasikindlustus

3. Kindlustatud pagas on kindlustatud isikuga reisil kaasas olevad isiklikud esemed.

3.1. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustuse kehtivuse ajal kindlustuspiirkonnas kindlustatud pagasiga
toimunud jargmised sindmused.

Ootamatu ja ettendgematu siindmuse tagajarjel pagasi kahjustumine, havimine, vargus voi roov
Pagasi kadumine transpordiettevotte siiiil

Pagas loetakse kaotsilainuks, kui see ei joua kindlustatud isikuni 21 paeva jooksul parast esialgu kavandatud
saabumisaega.

Pagasi hilinemine transpordiettevotte siiiil

Kui pagas hilineb valisriigis transpordiettevdtte sudl Gle 4 tunni, htvitab LHV hilinenud pagasis olnud esmatarbe-
kaupade (sealhulgas hugieenitarbed, esmased vajalikud riideesemed) ja reisi eesmargist tulenevate oluliste
esemete soetamiseks vOi rentimiseks tehtud kulud kuni 25% ulatuses valitud pagasikindlustuse
kindlustussummast. Pagasi hilinemise tottu ostetud kestvuskaubad (esemed, mis on méeldud pikemaajaliseks
kasutamiseks, naiteks riided, jalatsid ja sporditarbed) tuleb kindlustatud isikul loovutada péarast hiivitamist LHV-
le juhul, kui LHV seda soovib.

Koos pagasiga kadunud voi havinenud isikut tdendav dokument, viisa v6i vaktsineerimistéend

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi téttu kadunud vdi havinenud isikut tdendava dokumendi, viisa voi
vaktsineerimistdendi asendusdokumendi saamise hivitab LHV kuni 200 euro ulatuses.

3.2 Pagasina ei ole kindlustatud:

piletid, raha, vaartpaberid ja pangakaardid;

ornad (naiteks klaasist, savist ja portselanist) esemed;

prillid, paikeseprillid ja kontaktlaatsed,;

tooriistad ja -vahendid;

reisi ajal Udritud, renditud ja laenatud esemed;

toiduained, joogid ja tubakatooted;

muugiks pakutav kaup ja selle ndidised;

kolmandatele isikutele kuuluvad transporditavad esemed ja kaup;

kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjalid ning muud sellised dokumendid;
tarkvara ja andmebaasid;

mootorsdidukid, haagised, vee- ja 6husdidukid, nende varuosad ja lisavarustus;

taimed, sealhulgas seemned, sibulad ja risoomid;
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e loomad, linnud, putukad, kahepaiksed ja roomajad;

e esemed, mille omandamine vai Ule riigipiiride toomine on ebaseaduslik.

Pagasikahju hiivitamise p6himotted

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Vara kahjustumise korral hivitab LHV selle parandamise kulu. Kui vara on havinud véi kahjustunud selliselt, et seda
ei ole vdimalik remontida, vdi on pagas varastatud, rédvitud vai transpordiettevétte sull kadunud, hivitab LHV
samavaarse eseme taassoetamise kulu.

Kui eseme taassoetamise kulu ei ole voimalik maarata, on kindlustushivitise maaramise aluseks eseme ostuhind.
Ostuhinnast lahutatakse eseme vaartuse vahenemine ajas maaraga 10-30% ostuhinnast aastas.

Pagasikahju hlvitamisel rakendatakse nuti-, foto- ja elektroonikaseadmetele ning nende tarvikutele omavastutust
summas 200 eurot.

Kui LHV on pagasi huvitanud ja see leitakse Ules, peab kindlustatud isik teatama LHV-le pagasi leidmisest esimesel
vbimalusel.

LHV ei korralda eseme parandamist, asenduseseme soetamist ega kindlustatud isikule Gleandmist.

Tegutsemine pagasikahju korral

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Pagasikahju korral tuleb esmalt pddrduda selle eest vastutava transpordi- véi majutusettevotte véi muu
teenuseosutaja poole ja esitada kahju huvitamise avaldus.

Pagasi hilinemisel tuleb kindlustusvétjal esitada LHV-le tdend pagasi hilinemise kohta ja valtimatult vajalike esemete
ostmise voi rentimise kuludokumendid.

Kui pagasikahju tekkis transpordi- v6i majutusettevdtte, hoiuteenuse osutaja voi muu teenuseosutaja tottu, tuleb
LHV-le esitada selle ettevétte tdend pagasikahju pdhjuse kohta.

Pagasi vargusest vdi rddvist tuleb viivitamatult teavitada politseid. LHV-le tuleb esitada politsei tdend juhtumi
asjaolude kohta.

LHV-I on 6igus nduda lisatdendite (naiteks esemete parandamise arved, fotod ja lisaselgitused) esitamist.

Ohutusnouded pagasi hoidmisel

3.13.
3.14.

3.15.
3.16.

3.17.

Pagasit tuleb hoida katkematu jarelevalve all voi lukustatud ruumis.

Sdidukisse jaetud esemed tuleb sinna paigutada nii, et need ei oleks nahtavad. S&iduki juurest lahkumisel tuleb
sulgeda selle kdik aknad ja katuseluuk, lukustada uksed ning lulitada sisse turvaseadmed.

Jalgratas tuleb jarelevalveta jatmise ajaks kinnitada lukuga kindla aluse kulge.

Jargnevalt on loetletud esemed, mida tuleb transportida kdsipagasis ning mida ei tohi anda lennuki, laeva, bussi ega
rongi pagasiruumi ega jatta valveta sdidukisse, vaid mis peavad olema kindlustatud isiku katkematu ja vahetu
jarelevalve all voi majutusettevotte seifis voi valvatavas hoiuruumis:

e isikut tdendav dokument, viisa ja vaktsineerimistdend;

e elektroonilised seadmed, sealhulgas fotoaparaat, telefon, nutiseade, sile- ja tahvelarvuti;

e tulirelvad (tulirelvi tohib transportida vastavalt vedaja eeskirjadele);

e muusikariistad (muusikariistu tohib transportida valjaspool kasipagasit vastavalt vedaja eeskirjadele);
e vaarisesemed, kellad, kunsti- ja antiikesemed;

e Kkollektsioonid.

Kindlustatud isik peab jargima kdiki Gigusakte, juhendeid, transpordiettevotte juhiseid, ettekirjutusi ja muid
dokumente, mis sisaldavad juhiseid ohutuse tagamiseks, kahju ennetamiseks ning véimaliku kahju vdhendamiseks.

Pagasikindlustuse valistused

3.18.

LHV ei havita kahju, mis tekkis:
e punktides 3.13-3.17 toodud ohutusnduete jargimata jatmise tottu;

e sdiduki lahtisesse vdi tendiga kasti, lukustamata katuseboksi, mootorratta pagasikasti voi pagasikotti jaetud
esemete varguse t6ttu;

o esemete kokkupuutel pagasis olevate vedelikega;
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e pagasi valveta jatmise, kaotamise véi maha unustamise tottu.
NAIDE. LHV ei hilvita kahju, mis on tekkinud pagasi varguse téttu selle maha unustamise jarel;
e Eestisse hilinenud pagasi téttu;

o klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme purunemise téttu, sealhulgas kahju, mis
tekkis seetdttu teistele esemetele.

Vastutuskindlustus

4,

4.1.

4.2.

Vastutuskindlustus hélmab eseme- ja isikukahju, mille on tekitanud kindlustatud isik kindlustuse kehtivuse ajal
valisriigis kolmandale isikule digusvastaselt ning mille peab kindlustatud isik hivitama seetbttu, et ta on kahju
tekitamises suudi vdi vastutab selle tekitamise eest digusaktide alusel. LHV maksab kindlustushuvitist kahjujuhtumi
korral, mille kohta on kindlustatud isikule esitatud kirjalik kahju hivitamise ndue. Vastutuskindlustuse
kindlustussumma on 100 000 eurot kindlustusjuhtumi kohta.

Valisriigis tekkinud kolmanda isiku néuded, mis on seotud kindlustatud isiku valduses vdi kasutuses olevalem ent
kannatanule kuuluva spordivarustuse, ruumi, korteri vdi hoone kahjuga, on kindlustatud kuni 2000 euro ulatuses.

LHV havitab kindlustusjuhtumi téttu kolmandale isikule tekkinud otsese varalise kahju ja kindlustusjuhtumist tingitud
kindlustatud isiku digusabikulud, mis on vajalikud talle esitatud otsese varalise kahju ndude lahendamiseks.

Tegutsemine vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi korral

4.3.

4.4.
4.5.

Kui kindlustatud isikule esitatakse kahju hlvitamise ndue vdi ilmnevad asjaolud, mis vbivad olla ndude aluseks,
naiteks kahju tekitamine, tuleb tal kohe pé6érduda LHV poole ja toimida LHV juhiste alusel.

Oigusabikulud tuleb LHV-ga enne kooskélastada.

Kui LHV on seisukohal, et vaidlus on otstarbekas lahendada kokkuleppega, peab kindlustatud isik vastama LHV
ettepanekule viie paeva jooksul, valja arvatud juhul, kui LHV ei ole maaranud pikemat tdhtaega.

Vastutuskindlustuse valistused

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Tahtlik tegevus ja/voi joobeseisund

LHV ei hlvita néudeid, mis tulenevad kindlustatud isiku poolt tahtlikult ja/v6i joobeseisundis vdi psihhotroopsete
ainete mdju all toime pandud tegudest.

Kohustuslik vastutuskindlustus (sealhulgas liikluskindlustus)

LHV ei hlvita kohustusliku vastutuskindlustusega hlvitatavat kahju.
Kindlustatud isiku valduses voi kasutuses olevad esemed
LHV ei havita kindlustatud isiku valduses véi kasutuses oleva eseme havimise, kahjustumise véi kaotsimineku kahju.

Saamata jaanud tulu

LHV ei huvita saamata jaanud tulu, sealhulgas palgatulu, valja arvatud kannatanu sissetuleku vahenemine voi
aralangemine kannatanule tervisekahjustuse tekitamise vdi surma péhjustamise korral.

Isikud, kelle kahju ei hiivitata

LHV ei hivita kahju, mis tekkis kindlustatud isikule endale, tema reisikaaslasele vai pereliikmele voi ettevdttele, mille
juhatuse liikkmeks, osanikuks voi ndukogu liikmeks on kindlustatud isik.

Sanktsioonid

LHV ei hlvita kindlustatud isikule maaratud trahve ega muid karistusi.

Nakkushaigused ja seksuaalsel teel levivad haigused

LHV ei hiivita kahju, mis on tingitud nakkushaiguste ja/vdi seksuaalsel teel levivate haiguste levitamisest.

Loomataudi haigustekitajad ja taimekahjustajad

LHV ei hlvita kahju, mis on tingitud loomataudi haigustekitajast voi ohtlikust taimekahjustajast.

Kindlustusega hélmamata tegevused

LHV ei hlvita kahju, mis on seotud kindlustatud isiku:

e majandus- ja kutsetegevusega;
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o 1d06- ja teenistusilesannete taitmisega ning juriidilise isiku juhtimisorgani likmeks olemisega;
e tasulise teenuse osutamisega;

e spordivoistluse ja elukutselise sporditegevusega;

o mistahes mootorséiduki valdamise ja kasutamisega;

e hoone omamise ja valdamisega;

e relva kasutamisega.

Kindlustusvétja kahju suurendamine

LHV ei havita kahju, kui kindlustatud isik jatab LHV ettepanekule tahtajaks vastamata vdi LHV-ga kokkuleppe
s6lmimata. Samuti ei huvita LHV ekspertiisi-, digusabi- ega kohtukulusid ega kahju suurenemist, mis tekib parast
LHV ettepanekule vastamise vdi LHV-ga kokkuleppe sélmimise tdhtaja mdéddumist.

Oigusabikulud

5.

5.1.

5.2,

5.3.

Oigusabikulude kindlustuse kindlustusjuhtumi hiivitispiir on 10 000 eurot. Kindlustusjuhtum on reisi ajal véljaspool
koduriiki kindlustatud isiku tahtmatult toime pandud digusvastane tegu, mille tottu:

e algatas padev ametiasutus kriminaal- voi vaarteomenetluse vdi esitas kindlustatud isikule seaduse alusel
kautsjoni tasumise otsuse voi

e esitas kolmas isik kindlustatud isikule seaduse alusel eradigusliku néude.

Oigusabikulude kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitab LHV kautsjoni kuni 5000 euro ulatuses vastavalt kohtu-
vOi muu padeva ametiasutuse otsusele ning mdistlikud ja/voi vajalikud digusabikulud, arvestades juhtumi asjaolusid,
oigusvaidluse keerukust, ndude suurust ning digusteenuse tavahinda selle osutamise riigis.

Kautsjoni tagastamise korral on kindlustatud isik kohustatud selle LHV-le tagasi maksma kiimne paeva jooksul alates
kautsjoni tagastamisest. Kindlustatud isik peab kautsjoni tagastamisest LHV-d viivitamatult teavitama.

Oigusabi vajaduse tekkimisel tuleb sellest viivitamatult LHV-le teatada ja toimida LHV juhiste alusel.

Vilisriigis tehtud telefonikoned

5.4.

5.5.

LHV havitab valisriigist LHV-le ja LHV kahjukasitluspartnerile, transpordiettevdttele, reisibiroole, majutusasutusele
ning muule reisiteenust osutavale ettevéttele kindlustusjuhtumi téttu tehtud telefonikdned.

Telefonikdnede kindlustussumma on 200 eurot kdigi sama reisi telefonikdnede kohta kokku.

Rendiauto omavastutuse kindlustus

6.

6.1.

7.2,
7.3.

Kindlustusjuhtum on valisriigis renditud sellise sdiduki, mille rendilepingus on kindlustatud isik margitud sdiduki
juhiks, vargus, rodv, havimine véi kahjustumine, mille tdttu peab kindlustatud isik Gurile- vdi rendileandjale hivitama
rendiauto kahjustamisest tingitud kahju kindlustuslepingujargse omavastutuse ulatuses.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustussumma on rendiauto kindlustuslepingus ette nahtud omavastutuse
ulatuses tegelikult néutav summa, kuid mitte tle 2000 euro. Kindlustushuvitise saamiseks peab kindlustatud isik
esitama LHV-le turi- vdi rendilepingu koos kindlustuslepingu ja kahjundudega.

Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib jargmist tulpi rendiautodele:

M1 voi sellega sarnase kategooria sdiduk (sdiduauto, millel on lisaks juhiistmele kuni kaheksa istekohta ja mille
taismass on kuni 3,5 t);

N1 voi sellega sarnase kategooria sdiduk (kaubik, mille tdismass on kuni 3,5 t);
01 ja O2 vdi sellega sarnase kategooria sbiduk (haagis, mille tdismass on kuni 3,5 t).

Kindlustus kehtib juhul, kui rendiautol on kaskokindlustus. Minimaalne néutud kaitse on dnnetusjuhtumi kaitse, mis
on rendilepingus Uldjuhul margitud kui Collision Damage Waiver (CDW), Loss Damage Waiver (LDW) vbi Physical
Damage Waiver (PDW). Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustussumma on rendiauto kindlustuslepingus
ette ndhtud omavastutuse ulatuses tegelikult ndutav summa, kuid mitte rohkem kui 2000 eurot.

NAIDE. Kui kindlustusjuhtumi tagajarjel on kindlustatud isiku kohustus saiduki rendileandja ees 3500 eurot, siis LHV
hiivitab 2000 eurot. Ulejaanud 1500 eurot tuleb kindlustusvétjal endal tasuda, kui ta ei ole sdlminud rendileandja
juures taiendavat kindlustuslepingut.
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Tegutsemine rendiauto vastuvétmisel ja lileandmisel ning rendiautoga toimunud kindlustusjuhtumi korral

8.1. Kindlustatud isik peab vbimalike kahjustuste avastamiseks sdiduki vastuvotmisel ja Uleandmisel rendiauto Ule
vaatama ning mistahes nahtavad puudused ja kahjustused koos séiduki Ulrile- véi rendileandjaga dokumenteerima.
Samuti peab ta koos sdiduki Gurile- v6i rendileandjaga dokumenteerima kindlustusjuhtumi.

8.2. Kindlustushivitise saamiseks peab kindlustatud isik esitama LHV-le auto Ulri- vdi rendilepingu koos
kindlustuslepingu ja kahjundudega.

Ohutusnouded

8.3. Rendiautost lahkudes peab juht sulgema selle aknad ja katuseluugi, lukustama uksed, vétma kaasa koéik votmed,
puldid ja dokumendid ning rakendama vargusevastaseid seadmeid.

8.4. Vétmeid, pulte ja dokumente tuleb hoida kohas ja viisil, mille puhul ei ole kolmandal isikul lihtne neid ara vétta.

8.5. Pérast rendiauto kahjustumist voib seda kasutada juhul, kui on kontrollitud ja veendutud, et see on kasutamiseks
ndutavas tehnilises seisundis, naiteks 6li voi kitus ei leki, rehvid on terved ning rool ja pidurid t66tavad.

8.6. Rendiautot tohib juhtida ainult isik, kellel on selle auto kasutamise riigis kehtiv juhtimisdigus ja juhiluba.

8.7. Rendiauto peab olema digusaktidega ndutud tehnilises seisundis, naiteks aastaajale vastavate rehvidega ja nendele
lubatud kulumisastmega ning korras pidurite ja tuledega.

8.8. Rendiautot tuleb kasutada tootja lubatud eesmargil ja ulatuses.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse valistused

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Muu kindlustuslepingu alusel hiivitatav kahju

LHV ei hlvita kahju, mis on hivitatav kohustusliku liikluskindlustuse vdi muu kindlustuse alusel.

Rendiauto juhtimine isiku poolt, kes ei olnud margitud rendilepingusse juhina

LHV ei huvita kahju, kui rendiautot kasutati vastuolus rendilepingu tingimustega, sealhulgas juhul, kui seda juhtis
isik, kellel ei olnud rendilepingu alusel selleks &igust.

Osalemine voéistlusel ja voidusdidul

LHV ei havita kahju, mis tekkis rendiauto kasutamisel vdistlusel véi vdidusdidul véi selleks harjutamisel, séltumata
sellest, kas see oli korraldatud digusparaselt.

Seotud isikud

LHV ei hlvita kahju, kui rendiauto tahtliku kahjustamise, varguse, rodvi voi nende tegude katse pani toime:

e kindlustatud isik ja/vi tema reisikaaslane;
e rendiauto seaduslik valdaja, tema esindaja, td6taja voi tema eestkostel olev isik;

e kindlustatud isiku vdi rendiauto seadusliku valdaja vanem, laps, lapselaps, abikaasa, elukaaslane, minia voi
vaimees;

o isik, kes elab koos kindlustatud isikuga vdi rendiauto seadusliku valdajaga Uhises majapidamises.
Joobeseisund

Joobeseisundi maaramisel Iahtub LHV kindlustusjuhtumi toimumise asukohariigi seadustega lubatud piirmaaradest.
LHV ei hlvita kahju juhul, kui rendiauto juht:

o oli liiklusdnnetuse ajal joobeseisundis;

e tarvitas joovet tekitavat ainet parast liiklusdnnetust, kuid enne joobeseisundi kontrollimist politsei voi
meditsiiniasutuse poolt, vdi keeldus joobe tuvastamisest.

Lahkumine siindmuskohalt

LHV ei hlvita kahju, kui rendiauto juht lahkus seadust rikkudes péarast dnnetusjuhtumit sindmuskohailt.

Rendiauto kasutamine viljaspool teed

e LHV ei hivita liiklemiseks suletud territooriumil (naiteks lennuvali, kaevandus, tee-ehituse ala) tekkinud kahju.
e LHV ei hlvita kahju, mis tekkis veekogul valjaspool ametlikult avatud jaateed.

e LHV ei hlvita kahju, mis tekkis alal, mis ei ole liiklemiseks ette nahtud, kui kahju on seotud ala omadustega.
NAIDE. LHV ei hilvita kahju, mis tekkis soos sdites miilkasse vajumise vdi maastikul kinnule otsa séitmise tattu.
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8.16. Rendiautoga sditmine siigavas vees

LHV ei huvita kahju, mille péhjustas vee tungimine rendiautosse, selle mootorisse véi seadmetesse seetbttu, et
autoga soideti siigavas vees, naiteks tee Uleujutuse korral.

8.17. Ebaseaduslik voi vale kiitus

LHV ei hlvita rendiauto mootorile ebaseadusliku voi vale kiituse kasutamise tottu tekkinud kahju.

8.18.  Tavaparane kulumine, amortisatsioon ja roostetamine

LHV ei hlvita kahju, mis on tingitud rendiauto tavaparasest kulumisest, amortisatsioonist voi roostetamisest.

Spordikaitse

9. Spordikaitse kindlustusjuhtumid on:
e vigastada saamine punktides 2.10 ja 2.11 nimetatud aladega tegelemisel;
o ametliku spordiraja voi -rajatise sulgemine ilmastiku téttu, kui kindlustatud isik oli ostnud selle kasutamiseks
pileti;
e kindlustatud isiku haigusest voéi vigastusest tingitud vdimetus kasutada spordirada voi -rajatist, kui ta oli ostnud
selle kasutamiseks pileti;

e spordivarustuse vargus, samuti selle ootamatu ja &kiline havimine véi kahjustumine, sealhulgas kindlustatud
isiku valduses vai kasutuses olevale spordivarustusele tekkinud kahju;

e kindlustatud isiku terviseseisundi ootamatu halvenemine v6i kehavigastus, mis tekkis punktides 2.10 ja 2.11
kirjeldatud tegevuse kaigus ning mille ravimiseks vajab ta valtimatult arstiabi.

Spordikaitse hiivitamise pohimétted

9.1. Kindlustushivitis séltub sellest, mitu paeva oli spordirada voi -rajatis kindlustusjuhtumi téttu suletud vai mitme pdeva
jooksul ei saanud kindlustatud isik haiguse véi kehavigastuse tottu spordiga tegeleda. Kindlustushivitis arvutatakse
eraldi iga kindlustatud isiku kohta, kellele oli ostetud pilet. Kindlustushivitise suurus on kuni 50 eurot iga paeva eest
iga kindlustatud isiku kohta.

9.2, Spordivarustuse varguse, ootamatu havinemise voi kahjustumise korral hivitab LHV kindlustatud isiku kohta kas
eseme parandamise kulu vdi, kui seda eset ei ole majanduslikult otstarbekas vdi vdimalik parandada, siis eseme
turuvaartuse, kuid mitte tle 500 euro.

9.3. Eseme turuvaartuseks loetakse turuvaartus Eestis, valja arvatud Gdritud vdi renditud eseme korral, mille
turuvaartuseks loetakse udrile- vdi rendileandja ndudes olev summa.

9.4. Kui eseme turuvaartust ei ole véimalik maarata, on kindlustushlivitis maaramise aluseks eseme ostuhind, millest
lahutatakse eseme vaartuse vahenemine ajas maaraga 10-30% ostuhinnast aastas.

Spordikaitse valistused

9.5. LHV ei hivita spordiraja voi -rajatise sulgemisest tekkinud kahju, kui kindlustatud isik ostis pileti selle kasutamiseks
parast seda, kui oli avaldatud selle spordiraja voi -rajatise sulgemise info voi oli teavitatud siindmuse (sealhulgas
torm, laviin jms loodussiindmus) toimumisest, mille t6ttu suleti see spordirada voi -rajatis, voi parast kindlustatud
isiku haiguse vodi kehavigastuse ilmnemist.

Uldised vilistused

10. Uldisi valistusi rakendatakse kdigi kindlustusjuhtumite korral.

e LHV ei hlvita kahju, kui tegu pole kindlustusjuhtumiga.

e LHV ei hlvita kahju, kui kahju pdhjustanud sindmus oli ettenahtav.

e LHV ei hlvita kahju ega kulu, mis ei vasta hivitatava kahju véi kulu tunnustele.

e LHV ei hlvita kulu, mille kindlustatud isik oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist séltumata.
10.1.  Ettenahtav siindmus

LHV ei hlvita kahju, kui selle péhjustas asjaolu, mis oli enne reisi algust kindlustatud isikule teada vdi ettenahtav.

10.2. Moraalne kahju

LHV ei hlvita moraalset ehk mittevaralist kahju.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.
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Eestis toimunud juhtum

LHV ei hivita kahju, kui selle pdhjustanud sindmus toimus Eestis. Seda valistust ei kohaldata tingimustes
ettenahtud juhtudel reisitérkekindlustuse korral.

Kindlustatud isiku tegevus

LHV ei havita kahju, kui:

e kindlustatud isik pohjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult vdi raske hooletuse téttu;

e kindlustatud isik pbdhjustas kindlustusjuhtumi, juhtides séidukit, mille juhtimiseks tal ei olnud juhtimisdigust;

e kahju pdhjustas vdi sellele aitas kaasa tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanek kindlustatud isiku poolt;

e kindlustusvétja voi kindlustatud isik esitas LHV-le valeandmeid.

Joobeseisund

LHV ei hivita kahju, kui kindlustusjuhtumi véi kahju pdhjustas voi selle tekkele aitas kaasa kindlustatud isiku
joobeseisund, sealhulgas alkoholi- ja narkojoove, vdi selle jadknahud.

Kindlustatud isiku otsimine

LHV ei hlvita kindlustatud isiku otsimise kulu.

Teise isiku hiivitatav kahju
e LHV ei hlvita kahju, mis hivitatakse Eesti voi valisriigi liikluskindlustuse seaduse alusel.

e LHV ei huvita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevéte, reisiteenuse osutaja vdi muu isik
on kulud juba hivitanud vai teinud kulude hivitamise otsuse.

Streik ja tookatkestus (t66sulg)

LHV ei hiivita kahju, kui selle pbhjustas streik voi tdokatkestus (t60sulg), millest teavitati kindlustatud isikut enne reisi
algust vbi mis oli Uldsusele enne reisi algust teada. Seda valistust ei kohaldata, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi
ja maksejbuetuse kaitse marge.

Pankrot ja maksejouetus

LHV ei hivita kahju, kui selle pohjustas reisiga seotud teenuse osutaja pankrot vdi maksejouetus. Seda valistust ei
kohaldata, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja maksejouetuse kaitse marge.

Loodusonnetus

LHV ei hlvita kahju, kui selle péhjustas maavarin, maalihe, laviin, Uleujutus, metsatulekahju, orkaan, keeristorm,
vulkaanipurse voi tsunami, valja arvatud reisitdrkehuvitis reisi poolelijagdmisel evakueerumise tottu.

Seda valistust ei kohaldata, kui poliisil on streigi, looduskatastroofi ja maksejouetuse kaitse marge. Samuti ei
kasutata seda valistust meditsiiniabikindlustuse korral, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul alates
loodusdnnetuse algusest ja kindlustatud isik oli saabunud loodusdnnetuse piirkonda enne loodusdnnetuse algust.

Pandeemia, epideemia ja nakkustorjemeetmed

LHV ei hiuvita kahju, kui selle pdhjustas pandeemia, epideemia voi riigi rakendatud nakkustériemeede, valja arvatud
reisitdrkehuvitise maksmine reisi poolelijdgamisel evakueerumise téttu. Valistus ei kehti meditsiiniabikindlustuse
korral, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva jooksul pandeemia vdi epideemia puhkemisest voi
nakkustoriemeetmete rakendamisest arvates ja kindlustatud isik oli reisil juba enne nimetatud sindmust.

Soda, relvakonflikt, lilestous ja massiline korratus

LHV ei hivita kahju, kui selle pdhjustas sdda voi relvakonflikt, Ulestbus, revolutsioon vdi massiline korratus, valja
arvatud punktis 1.7 kirjeldatud kulud ja meditsiiniabikulud. Kui kindlustatud isik ei osalenud ise nimetatud tegevustes
ning saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra algust, kehtib meditsiiniabikindlustus ohuolukorra algusest
arvates veel 14 paeva. Uhendatud Rahvaste Organisatsiooni julgeolekunéukogu alaliste likmete vahelise s&ja puhul
kasutatakse sdjavalistust alates sdja puhkemisest ja 14-paevast kindlustuskaitset ei ole.

Terrorism

LHV ei huvita kahju, mille péhjus on terrorism, valja arvatud reisi poolelijgdmisel evakueerumise tottu ja valtimatud
meditsiiniabikulud terrorismiakti vahetu tagajarje téttu.
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Muud valistused

LHV ei hlvita kahju, mille pdhjustas:

e tuumarelv, tuumaenergia vdi radioaktiivsus;

e politsei-, piirivalve- vdi tollitdotaja voi muu avalikku véimu teostava ametiisiku tegevus;

e vara arestimine, kinnipidamine, konfiskeerimine v6i sundvédrandamine.

Kaitumine kahjujuhtumi korral

1.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.
11.8.

11.9.
11.9.1.

11.9.2.
11.9.3.

Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi toimumise korral:
vBtma kasutusele meetmed edasise kahju drahoidmiseks vbi vahendamiseks;

teavitama kuriteost (sealhulgas vargus, réovimine, vandalism vOi muu kolmanda isiku Gigusvastane tegu)
viivitamatult kohalikku politseid, tulekahjust kohalikku paasteametit ja muul juhul vastavat padevat asutust véi isikut;

registreerima varguse voi rodvimise viivitamatult kohalikus politseis, teavitades politseid koéikidest tekitatud
kahjudest. LHV ndudmisel tuleb esitada politsei voi muu teavitatud asutuse valjastatud kirjalik teatis, mis tdendab
stindmuse registreerimist ja tekitatud kahjude fikseerimist;

teavitama LHV-d kahjujuhtumist esimesel véimalusel parast kahjujuhtumi toimumist vai sellest teada saamist;

andma kahjujuhtumi korral LHV-le diget ja taielikku teavet selle asjaolude, kahju suuruse ning véimalike vastutavate
isikute kohta;

jargima LHV antud kaitumisjuhiseid;
vajaduse korral vbimaldama LHV-le kahjustatud esemele ligipaas;

vBimaldama LHV-I uurida kahjujuhtumi asjaolusid, et tuvastada kahju suurus ja kahju eest vastutavad isikud ning
vajaduse korral kaasata eksperte kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemisse;

arvestama, et LHV vaib kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks nduda kindlustatud isikult muu hulgas:

LHV-le dokumentide, sealhulgas originaaldokumente esitamist, mis tdendavad kahjujuhtumit vai selle tottu tekkinud
kulusid;

politsei valjastatud tdéendi esitamist isiku- vdi varavastase sulteo puhul;
selgituste andmist kahjujuhtumi kohta.

Huvitamise uldpohimoétted

12.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Kindlustusjuhtumi korral hivitab LHV kindlustatud eseme taastamise vdi asendamise otsesed ja pdhjendatud kulud
ning muud tingimustes satestatud kulud jargmiste Uldpdhimdtete alusel.

Otsuse kahju hivitamise kohta teeb LHV kiimne t66paeva jooksul alates sellest, kui on saanud kogu vajaliku info
kahjujuhtumi ja kahju suuruse kohta. Kui LHV-st mitteolenevatel pohjustel ei ole LHV-I vdimalik teha kindlaks kogu
kahju suurust, siis huvitab ta esmalt selle osa kahjust, mille ulatuses on kahju suurus selge. LHV vdib kahju
hlvitamise otsuse tegemise tdhtaega mdéjuval pdhjusel pikendada.

LHV-I on 6igus parida kahjujuhtumiga seotud dokumente ja teavet kolmandatelt isikutelt.

Kindlustushuvitise saamise digus on kindlustatud isikul voi talle teenust osutanud ettevdttel, naiteks reisibtrool vai
meditsiiniasutusel.

LHV maarab kahju huvitamise viisi, mis vdib olla kahjustunud eseme remont, asendamine samavaarse esemega
véi rahaline huvitis, ja voib valida ka remondiettevétte voi koha, kust hangitakse asendamise korral samavaarne ese.
Vastava lahenduse vdib korraldada ja tellida LHV.

LHV-I ei ole kohustust hivitada kindlustatud eseme sailinud osa vaartust. Kui LHV huvitab kindlustatud eseme
asendamise kulud, on LHV-I digus asendatud eseme omandibigusele.

Kui kindlustatud isik soovib jatta havinud eseme enda omandisse, siis vahendatakse kindlustushuivitist selle vara
kindlustusjuhtumijargse vaartuse vorra.

Muud tingimustes margitud kulud hdvitab LHV selle kulu suurust téendava dokumendi alusel mdistlikus ja
pdhjendatud ulatuses.
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Kindlustatud isiku kohustused

13. Kindlustatud isik on kohustatud:

13.1. tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi &arahoidmiseks ja v&imaliku kahju vahendamiseks, valtima
kindlustusriski vdimalikku suurenemist ning mitte laskma kindlustusriski suurendada isikutel, kes kasutavad
kindlustatud vara;

13.2. parast seda, kui LHV on varastatud vai rodvitud eseme eest talle kindlustushivitise valja maksnud, selle eseme
tagasisaamise korral tagastama LHV-le selle eseme eest makstud kindlustushuvitise v6i andma tagasisaadud
eseme LHV-le Ule;

13.3. tagastama talle valjamakstud kindlustushlvitise LHV-le, kui parast kahju hivitamist LHV poolt ilmnevad hivitamist
valistavad asjaolud vai kui kahju hlvitab kolmas isik;

13.4. loovutama pagasi hilinemise t6ttu ostetud kestvuskaubad (esemed, mis on mdeldud pikemaajaliseks kasutamiseks,
sealhulgas riided, jalatsid ja sporditarbed) LHV-le juhul, kui LHV seda soovib.

LHV kohustused

14. LHV on kohustatud:

14.1.  alustama pérast kahjuteate saamist viivitamatult kindlustusjuhtumi kasitlemist ja tegema kindlaks hivitatava kahju
suuruse;

14.2. teavitama péarast kahjuteate saamist kindlustatud isikut sellest, millised dokumendid peab ta LHV-le esitama kahju
pdhjuse ja suuruse kindlakstegemiseks;

14.3. hdvitama kindlustusjuhtumi téttu tekkinud kahju vdi maksma kokkulepitud rahasumma voi kindlustushavitise
Uhekorraga v6i osadena voi taitma tingimusi muul kokkulepitud viisil. LHV peab maksma kindlustushivitise vélja
madistliku aja jooksul parast kahjukasitlustoimingute I6petamist ja huvitamisotsuse tegemist. Kui LHV viivitab rahalise
kohustuse taitmisega, siis on ta kohustatud tasuma viivist véladigusseaduses satestatud maaras;

14.4. hlvitama kahju hivitamise kohustuse tekkimisel muu hulgas kindlustatud isiku poolt kahju kindlakstegemise ja selle

suuruse maaramisega seoses kantud vajalikud kulud. LHV ei pea kindlustatud isikule hivitama eksperdi voi
nduandja palkamise kulusid juhul, kui kindlustatud isik ei olnud tingimuste jargi eksperdi véi nduandja palkamiseks
kohustatud.

Hiivitamisest keeldumine voi selle vahendamine

15.
15.1.

15.2.
15.3.
15.4.

15.5.
16.

LHV-l on 6igus hiuvitamisest keelduda vai kindlustushuvitist vdhendada juhul, kui:

kindlustatud isik on esitanud LHV-le tahtlikult valeandmeid voi eksitavat teavet voi jatnud esitamata olulise teabe,
mis puudutab kahjujuhtumi olulisi asjaolusid;

tegu on suindmusega, mille tagajarjel tekkinud kahju ei huvitata tingimuste alusel;
kahju tekkis esemele, mis ei ole tingimuste alusel kindlustatud,;

kindlustatud isik ei ole jarginud mdénda tingimustes toodud ohutusnduet vdi kohustust ja sellel on kahju tekkega
pdhjuslik seos;
kahju teke on seotud digusvastase teoga, mille pani toime kindlustatud isik.

LHV-I on &igus keelduda kindlustushuvitise valjamaksmisest juhul, kui makse saaja suhtes kohaldatakse vastavat
rahvusvahelist finantssanktsiooni, mille on kehtestanud Vabariigi Valitsus, Uhinenud Rahvaste Organisatsioon,
Euroopa Liit, Suurbritannia véi Ameerika Uhendriigid.

Kindlustuslepingu I6ppemine ja ulesutlemine ning sellest taganemine

17.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.

Kindlustusleping I6peb:
kindlustusperioodi |dppemise korral;
kindlustuslepingu Ulesutlemise korral;
kindlustuslepingust taganemise korral;
kindlustusvdtja ja LHV kokkuleppel;
muudel digusaktides ettenahtud alustel.
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18. Kindlustuslepingu iilesiitlemine

LHV-l on 6igus kindlustusleping ules 6elda, jargides digusaktides ettenahtud ulesttlemise tdhtaegu, kui:

18.1. kindlustusvédtja ei ole taitnud kindlustuslepingut, sealhulgas ei ole téhtajaks tasunud kindlustusmakset;
18.2. kindlustusvétja on esitanud LHV-le kindlustuslepingu ja/vdi kindlustusjuhtumi asjaolude kohta tahtlikult valeandmeid;
18.3.  toimunud on kindlustusjuhtum ja LHV on teinud kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse;

18.4. kindlustusrisk on suurenenud, sealhulgas juhul, kui see on suurenenud kindlustusvdtjast séltumata ja kindlustusvétja
ei ndustu kindlustuslepingut muutma tagasiulatuvalt alates kindlustusriski suurenemisest;

18.5. ilmnevad muud digusaktides satestatud kindlustuslepingu Ulesitlemise alused.

18.6. Pooltel on digus korduvreisikindlustuse kindlustusleping korraliselt Ules 6elda jooksva kindlustusperioodi 16puks,
teatades sellest vahemalt 45 pdeva ette. Korduvreisikindlustuse leping on vdimalik erakorraliselt tles 6elda ainult
poolte kokkuleppel.

19. Kindlustuslepingust taganemine

19.1. LHV-I on digus kindlustuslepingust taganeda, kui kindlustusvétja ei ole kindlustuslepingut sdlmides teatanud LHV-le
kindlustusriski mojutavatest olulistest asjaoludest ja/vdi on esitanud teadlikult valeandmeid, sealhulgas tahtlikult
valtinud olulise asjaolu teatamist. LHV vdib kindlustuslepingust taganeda Uhe kuu jooksul parast seda, kui ta sai
teada voi pidi teada saama kindlustusvétja teatamiskohustuse taitmata jatmisest.

19.2. Kui kindlustusvétja ei ole parast kindlustuslepingu sdlmimist tasunud kindlustusmakset, véib LHV kuni makse
tasumiseni kindlustuslepingust taganeda. Kui tasutud kindlustusmakse on vaiksem kui poliisile margitud tasuda tulev
summa, siis loetakse, et kindlustusmakse ei ole tasutud. Kui LHV ei esita kindlustusmakse sissendudmiseks hagi
kolme kuu jooksul alates makse sissendutavaks muutumisest, eeldatakse, et LHV on kindlustuslepingust taganenud.

19.3. Kui kindlustusleping on sdlmitud sidevahendi abil, on kindlustusvétjal digus kindlustuslepingust taganeda 14 paeva
jooksul alates selle slmimisest. Taganemise kohta tuleb kindlustusvétjal esitada LHV-le kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis avaldus. Taganemise korral tagastab LHV kindlustusvétjale tema tasutud kindlustusmakse. Kui
LHV on andnud kindlustusvétjale kohese kindlustuskaitse, siis ei ole kindlustusvétjal taganemisdigust.

19.4. Kui kindlustusleping on Ules 6eldud vbi sellest on taganetud, siis ei ole alates kindlustuslepingu I6ppemisest
kindlustuslepingu pooltel enam sellest tulenevaid kohustusi. Poolte &igused ja kohustused, sealhulgas
kindlustusvdtja kohustus tasuda LHV-le kindlustusmakseid, kehtivad kuni kindlustuslepingu 16ppemiseni.

Teadete esitamine

20. K&ik tingimuste taitmiseks vajalikud teated esitatakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Isikuandmete tootlemine

21. LHV on odigustatud t66tlema tingimustega seotud isikuandmeid LHV kliendiandmete t6otlemise pohimotete alusel ja
avaldama tingimustega seotud teavet kolmandale isikule, kelle digus infot saada tuleneb LHV kliendiandmete
tootlemise pdhimotetest.

22. LHV-I on &igus sailitada tingimuste taitmisega seoses side- v6i muu vahendi abil saadud salvestisi ning vajaduse
korral kasutada neid kindlustatud isiku esitatud tahteavalduste tdendamiseks.

Tingimustele kohalduv 6igus ja tingimustest tulenevate néuete aegumine

23. Tingimustele kohaldub Eesti Vabariigi digus.

24. Tingimustest tulenevate nbuete aegumistdhtaeg on kolm aastat. Aegumistdhtaega hakatakse arvestama selle
kalendriaasta 16pust, mil ndue muutub sissendutavaks.

Vastuolud tingimuste dokumentides

25. Kui tingimused on tblgitud vodrkeelde, juhindutakse vaidluse korral nende tdlgendamisel alati eestikeelsetest
tingimustest.
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Jarelevalve ja kaebuste lahendamine

26.

27.

28.

29.

Kui kindlustusvétja ei ole LHV otsusega ndus voi soovib lisaselgitusi, on tal vdimalus péérduda LHV poole meili-
aadressil kindlustus@lhv.ee, telefonil 699 9111 ja aadressil Tartu mnt 2, 10145 Tallinn.

Vaidluste lahendamise kohtuvalised organid on Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorgan, Mustamae tee 46, 10621
Tallinn (telefon 667 1800, e-post lepitus@eksl.ee), ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, Endla 10a,
10122 Tallinn (telefon 667 2000, e-post info@ttja.ee).

LHV kui kindlustusandja tegevuse lle teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon, Sakala 4, 15030 Tallinn (telefon
668 0500, e-post info@fi.ee, veebileht www.fi.ee). Finantsinspektsioon ei lahenda LHV ja kindlustatud isiku vahelisi
lepingulisi vaidlusi.

Kui kokkulepet ei saavutata, on pooltel 6igus podrduda maakohtusse.

AS LHV KINDLUSTUS TARTU MNT 2, 10145 TALLINN 6999111 INFO@LHV.EE LHV.EE LHv


mailto:INFO@LHV.EE
mailto:kindlustus@lhv.ee
mailto:info@ttja.ee
http://www.fi.ee/

